PENGARUH HASJL PELATIHAN TERHADAP

PRESTASI KERJA KARYAWAN

PT. GARUDA INDONESIA BANDARA JUANDA

SURARAYA by VANIAWATY,VENNi
I<:../C 
2, C' 71( I'({)V iCc E,,?/i ') {> - ;J E "'J Ii ,...71 L l7 1/ <f/ !JC> 
, JI~ 
PENGARUH IlASJL PELATIHAN TERHADAP 

PRESTASI KERJA KARYAWAN 

PT. GARVDA INDONESIA BANDARA JUANDA 

SVRARAYA 
DI AJUK.AN Oa..EH 
VENN) VANIAWAn 
~. 'oJut... 1Nt6lIt541 
PROCRAM snJDIlLM1J MANA.fEMEN 

PROCRAMSTIlATA-1 

UNIVERSITAS AlRlANt:GA 

SUIlABAYA 

2100 

SKRIPSI 

PENGARUB BASIL PELATlHAN TERHADAP 

PRESTASI KERJA KARYAWAN 

PT. GARUDA INDONESIA BANDARA JUANDA 

SURABAYA 

DIAJUKAN OLEB 

VENNI VANIAWATI 

No. Pokok: 049620854 E 

TELAH DISETUJUI DAN 
DOSEN EMBIMBING,
/ 
\I iV­I ":------

Dra. • TIM SOEMARTINI, MS 
RUSAN 
Drs. • WARSONO, ME TANGGAL.~...." •••••• 
ABSTRAKSI 
Melalui pelatihan dan pengembangan yang terprogram maka 
pekeIjaan dapat diselesaikan dengan baik dan profesional, karena 
pelatihan diusahakan dapat memperbaiki dan mengembangkan 
sikap tingkah laku, ketrampilan dan pengetahuan karyawan 
sesuai dengan yang diharapkan oelh perusahaan. 
Program pelatihan merupakan suatu proses yang membantu 
tenaga kerja dalam membentuk dan meningkatkan ketrampilan 
serta tingkah laku agar dapat mencapai standar sesuai dengan 
tuntutan perusahaan. Dari ketiga faktor yang terdiri dari 
perilaku, pengetahuan dan ketrampilan diduga terdapat pengaruh 
dominan terhadap prestasi kerja karyawan, maka melalui analisa 
regreasi berganda diketahui bahwa ketiga faktor tersebut 
mempunyai pengaruh positif terhadap prestasi kerja karyawan. 
